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Benjamin Tais
Ensemble
pour améliorer la ville

Si 2021 s'annonce comme lannée de la nouvelle réglementation
énergétique des batiments neufs, la décennie toute entiere sera celle
de la rénovation et de lamélioration du bati existant. Les batiments
tertiaires pour commencer, avec un nouveau décret qui fera sans nul
doute oublier le premier texte avorté de 2017. Lobjectif d’ici 2030 :
réduire de 40 % les consommations énergétiques de ces batiments
par rapport a 2010. La réglementation s'est également penchée sur la
qualité de lair intérieur des établissements recevant du public. Tous
sans exception seront concernés par une obligation de mesure ou
d'autodiagnostic en 2023, avec a la clé l'élaboration d’'un plan d’action.

Du cété du logement collectif, les événements dramatiques de 2018
rue dAubagne, a Marseille, ont relancé les politiques de lutte contre
lhabitat indigne et dangereux. La fin des passoires thermiques est
quant a elle programmeée pour 2028 - 2033 pour la copropriété en
difficulté. Clest en tout cas lobjectif avancé par les pouvoirs publics,
avec de nouvelles obligations d'amélioration des logements classés F
et G. Des niveaux de performance énergétique toujours plus pousses,
mais aussi leur mesure, avec notamment une nouvelle version du DPE
qui se prépare en 2020. En paralléle, la gestion des copropriétés entre
dans une phase de refonte afin de simplifier le vote des travaux.

Réhabiliter Uexistant, c’'est aussi réparer les erreurs du passé. Dont
Lune des plus conséquentes : lamiante. Son éradication est loin
d’étre pour demain, mais la filiere a désormais établi les regles de
lart pour une lutte efficace, assurant la protection des travailleurs,
des occupants et de lenvironnement. En 2020 comme en 2019, le
travail Législatif se poursuivra pour encadrer lactivité.

Devant ce programme chargé, unissons nos regards. Partageons
nos expeériences. Prenons le temps de la rencontre, réunissons-nous,
discutons. Clest Lun de ces espaces déchanges que le Grand Circuit
a lambition de créer avec lappui de ses partenaires. Ensemble, nos
communautés améliorent la ville !
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Travaux en SS4, modes
opératoires et processus
24 novembre 2020
Apres-midi

Donneurs d'ordre : comment s’adapter
aux évolutions réglementaires ?
12 novembre 2020 3 décembre 2020

Matin Matin
LILLE PARIS

Grand Circuit
Energiser le Batiment

Solutions et actions
(énergie, pilotage, maintenance)
25 novembre 2020
Matin

Grand Circuit
Rénovation des Copropriétés

Financement des gros travaux,
appels de fonds, aides (ITE, Etan-

chéité, Ventilation, Chauffage...)
25 novembre 2020
Apres-midi

Les indispensables de 2020 : bornes
électriques, contrats d’énergie,
rénovation énergétique et financement
1 décembre 2020
Matin

PARIS

Grand Circuit
Contréler le Bdtiment

Diagnostics avant travaux (plomb,

amiante, termites, déchets...)
24 novembre 2020
Matin

PROGRAMMATION 2021

#RénovationCopropriétés

Trimestre 1

Trimestre 2

Trimestre 3

Trimestre 4

18 mars 2021 - matin
Rénovation des grands ensembles
et valorisation du patrimoine

15 juin 2021 - matin
Entretien, maintenance,
urgences... (définir et affecter le fonds
de travaux)

14 septembre 2021 - matin
Travaux et aides associées : isolation, chauffage,
ventilation, étanchéité, IRVE...

24 novembre 2021 - matin
Nouveaux services : IRVE, fibre, pilotage
énergétique, capteurs...

l DF

IDF NORD
24 mars 2021 - matin

IDF SUD
22 juin 2021 - matin

IDF EST
22 septembre 2021 - matin

IDF OUEST
1 décembre 2021 - matin

Rénovation des logements collectifs : plan de relance et actions des territoires (efficacité, énergie, mobilité, résilience)

#Rénovationlertiaire

18 mars 2021 - aprem
Batiments publics : particularités de l'audit
et solutions techniques

15 juin 2021 -aprem
Production dénergie, stockage et autoconsom-
mation

14 septembre 2021 - aprem
Pilotage, entretien et maintenance

24 novembre 2021 - aprem
Nouveaux usages : IRVE, fibre, pilotage énergé-
tique, capteurs...

j DF

IDF NORD
23 mars 2021 - aprem

IDF SUD
22 juin 2021 - aprem

IDF EST
14 septembre 2021 - aprem

IDF OUEST
24 novembre 2021 - aprem

Les étapes de la rénovation énergétique des batiments publics (audit, financement, travaux, pilotage, IRVE, autoconsommation)

16 mars 2021 - matin
Repérages et travaux sur voiries et réseaux

17 juin 2021 - matin
Chantier de désamiantage des ERP : du retrait a

16 septembre 2021 - matin
Travaux en SS4 dans les ERP : mode opératoire,

26 novembre 2021 - matin
Mesures d'empoussiérement

La gestion processus (sur opérateurs et environnementales)
des déchets et solutions techniques P
#Amiante
m REGION NORD REGION SUD REGION EST REGION OUEST
25 mars 2021 - matin 24 juin 2021 - matin 23 septembre 2021 - matin 2 décembre 2021 - matin
Lamiante dans lespace publics et dans les collectivités : réglémentation et solutions
QAI ventila1ti60lr]|1::Sre?l?gvla;ii?\n(anr?esures tra- 17 juin 2021 - aprem La mesu:e6 ;: f::ﬁn:::::: gielr- Zfirin; du bati- 26 novembre 2021 - aprem
#Diagnostic ’ vaux... ’ Numérisation du batiment : Scan, BIM, carnet ment getia Diagnostics avant travaux (plomb, amiante,
d’information du logement, monitoring (neuf et existant) termites, déchets, ressource...)
m REGION SUD REGION PAYS DE LA LOIRE REGION GRAND EST REGION NORMANDIE

#E . Bati Marseille Nantes Strasbourg Rouen

nergiserBatiment 93 mars 2021 - matin 30 novembre 2021 - matin

23 juin 2021 - matin

21 septembre 2021 - matin

Smart Home, Building, City : intégrer les innovations (5G, THD, PoE, Désinfection UVC, sécurité incendie, vidéoprotection et contréle thermique Covid, cybersécurité, RGPD, recyclage...)
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AC ENVIRONNEMENT

économique et environnementale

MAQUETTE NUMERIQUE :AU-DELA sur le bati et son OCCUpant.

DE LA CARTOGRAPHIE DE LAMIANTE

FORMATION et
ACCOMPAGNEMENT

des professionnels
ans la prévention

Maud Tinland,
BIM Manager, AC Environnement

Grace a la maquette numérique et au BIM, AC Environnement permet aux maitres douvrage de gérer
la cartographie amiante et autres polluants de leurs batiments. Un usage qui peut sétendre lexploi-
tation-maintenance. Entretien avec Maud Tinland, BIM Manager chez AC Environnement.

Les diagnostics obligatoires, notamment
amiante, sont une porte d’entrée pour mettre
en place une maquette numérique. Est-elle
aussi demandée en dehors de ce cadre ?
Chez AC Environnement, nous avons de plus en
plus de clients qui souhaitent réaliser des ma-
quettes numériques de leurs patrimoine pour les
partager aux architectes dans le cadre d’'un pro-
jet de réhabilitation.

Dautres gestionnaires de béatiments com-
mandent des maquettes numériques pour ex-
ploiter les informations qui concernent la sécurité
de leurs batiments, tels que la position des ex-
tincteurs, RIA, BAES... leur bon état de fonction-
nement, ainsi que leur conformité réglementaire.
AC Environnement répond favorablement a ces
demandes en complément de nos métiers histo-
rigues en proposant de réaliser la numérisation
(scan 3D, drone), la modélisation et I'intégration
de données dans les maquettes numériques.

Nous avons aussi des clients qui possedent déja
une maquette numérique dans le cadre d’'une
conception neuve, exempte donc d’amiante ou
de plomb, mais qui ne parviennent pas a capi-
taliser l'investissement de départ par cette ma-
quette pour I'exploitation-maintenance. C'est un
service qu’AC Environnement est également en
mesure de proposer via la plateforme de gestion
et de maintenance CN BIM : le maitre d’'ceuvre,
I'exploitant du batiment peut visualiser, modifier
et agréger ces données aisément sans aucune
compétence technique BIM. |l est et reste pro-
priétaire de l'intégralité des informations (informa-
tion 3D, données techniques...).

CN BIM offre aussi la possibilité daccéder a
cette base de données et de visualiser les infor-
mations souhaitées, tant au travers de la vue 3D

que de plans ou de tableurs. Nos clients peuvent
alors implémenter tout type de documents ainsi
que des informations directement sur la plate-
forme, ou par le biais d’export/import ODBC ou
avec des API en lien avec leurs logiciels métiers.

CN BIM centralise les nombreux documents
qu’un maitre d'ouvrage doit avoir en possession
pour son projet au sein d’'une GED, pour Ges-
tion Electronique des Documents. Notre plate-
forme peut méme étre qualifiée de GED 4.0 car
elle ajoute la dimension temps : par exemple,
les données constructeurs sur la durée de vie
des équipements, ou les alertes qui remontent
en temps réel aupres du bailleur de la part de la
société chargée de l'entretien de leurs équipe-
ments techniques.

Quelle orientation prend le BIM concernant
I’exploitation-maintenance des batiments ?
Lidéal, dans l'exploitation-maintenance, serait
de créer un carnet de santé numérique du ba-
timent. C’est-a-dire un outil suivant le batiment
tout au long de son cycle de vie. La maquette
numeérique est d’ores et déja utilisée pour réali-
ser des études structurelles ou thermiques qui
permettent de construire un plan d’action visant
'amélioration de la performance énergétique
du batiment. Ce carnet numérique aide a la
mise en place d’un plan pluriannuel de travaux
permettant a I'exploitant d’anticiper les budgets
liés a la maintenance, au remplacement de tous
ces équipements.

Enfin, la plateforme CN BIM est un IHM ( Inter-
face Homme Machine), compatible avec des
IOT (objets connectés : thermostat, sonde de
chaleurs, sonde QAI, équipement de sécurité...)
permettant la centralisation des remontées d’in-
formation en temps réel.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante

FORMATION DES EQUIPES

- Formation collaborateurs inter ou intra-entreprise.
-+ Zone pédagogique mobile.

ASSISTANCE ADMINISTRATIVE

+ Procédures Gestion des Déchets,

- Document Unique d'Evaluation du Risque
(partie amiante),

- Gestion des Fiches d'exposition.

GROUPE

AC ENVIRONNEMENT

du risque amiante.

SOUS-SECTION 4
\ _df

CONFORMITE DES CHANTIERS

- Mode opératoire (rédaction).
- Chantiers tests (stratégie, méthode, rapport).

EQUIPEMENT ET SECURITE

- Appareils de Protection Respiratoire (APR).
- Fit Test.

www.ac-environnement.com
f , ° IN / acenvironnement



MAITRISE D’GEUVRE DESAMIANTAGE :
SE NOURRIR DES RETOURS

D’EXPERIENCE .IIUDQ AMELIORONS

LA VILLE

accompagne donneurs d’ordre, maitres d’ouvrage et entreprises
dans les défis de transition : énergie, santé, sécurité, copropriétés,

Mohamed Ouerghi, batiments tertiaires...

directeur associé, Minos Group

Depuis 1999, Minos Group maitrise la chaine compléte du désamiantage, du repérage au retrait. Une
expérience solide que le groupe consolide en continu a travers un systéme de management de la qua-
lité certifié. Entretien avec Mohamed Ouerghi, directeur associé de Minos Group.
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Pouvez-vous nous présenter les activités de
Minos Group ?

Notre activité a démarré aux débuts de la régle-
mentation amiante. Le groupe s’est progressive-
ment construit autour de trois départements :

- Minos Expertises, dédié a l'ensemble des
contrbles réglementaires obligatoires dans le
cadre d’'une transaction, d’une location ou d’'une
gestion immobiliére. Nous réalisons les diagnos-
tics portant sur I'amiante et le plomb dans tous
les secteurs, du tertiaire a I'industrie en passant
par la santé, I'enseignement et la recherche.

- Minos Environnement, notre bureau de contrble
créé en 2007, spécialisé dans les opérations
concernant les polluants du batiment dans le
cadre de travaux, d’'une démolition ou de risque
de santé publique, environnemental ou du travail.
- Minos Engineering, le département bureau
détudes “pollution et dépollution”, qui réalise des
prestations de maitrise d’ceuvre, de conseil et
d’assistance a maitrise d’ouvrage. Minos Group
intervient ainsi en amont des projets, notamment
pour valoriser les ensembles immobiliers vieil-
lissants ou le foncier au travers d’opérations de
dépollution et de déconstruction.

Le groupe dispose ainsi de toutes les compé-
tences pour maitriser la chaine compléte des
opérations de travaux.

Quels sont vos conseils pour choisir un bu-
reau d’études désamiantage ?

Lexpertise dans le domaine de I'amiante est tout
d’abord indispensable a la réalisation de ces
prestations, car les spécificités réglementaires
et techniques en la matiere sont nombreuses. Le
Bureau d'étude doit étre en mesure de résoudre
toutes les problématiques d’'un chantier amiante,
ou le risque en cas derreur peut avoir rapide-
ment de lourdes conséquences financiéres et
sur la santé publique. On peut par exemple citer
le risque récurrent lié a la co-activité, lorsque la

zone travaillée se situe a proximité d’'un batiment
ou une partie de batiment toujours en activité. Le
maitre d'ceuvre doit pouvoir se prévaloir de ses
bonnes pratiques, notamment a travers ses re-
tours d’'expérience.

Avec I'amiante, tout se passe bien si les tenants
et aboutissants sont maitrisés. Le maitre d’ou-
vrage doit donc s’adjoindre les services d’un bu-
reau d'études qui maitrise le risque amiante dans
sa globalité.

Bien entendu, il faut également s'assurer que
'entreprise dispose d’'une responsabilité civile
professionnelle couvrant I'ensemble des opé-
rations qui seront impliquées dans le projet.
Cette responsabilité civile doit comporter une
assurance avec une garantie qui soit en rapport
avec les travaux projetés. Par la méme occasion,
I'entreprise doit avoir en sa possession une at-
testation de responsabilité d’exploitation apres
livraison, qui étend sa responsabilité apres la fin
des travaux.

Comment assurez-vous la qualité de vos
prestations ?

A la suite de chague opération, nos équipes
collectent les retours de la maitrise d’'ouvrage et
des entreprises que Nnous avons suivies sur tout
le chantier. Nous prenons ainsi connaissance
des éléments qui ont correctement fonctionné ou
non. Cette logique nourrit notre démarche qualité
et nous permet de modifier nos procédures ou
d’améliorer nos interventions en conséquence.
Nous nous sommes inspirés du systeme de ma-
nagement de la qualité 17025, congu initialement
pour les laboratoires. Ce systeme permet de
constituer nos activités sous formes de procé-
dures, d'instruction et d’enregistrement, offrant
un protocole de suivi unique et standardisé. Nous
sommes ainsi en mesure d’apporter les mémes
réponses d'un chantier a l'autre, en prenant bien
entendu en compte leurs spécificités.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante

DES EVENEMENTS
TRIMESTRIELS

4 COMMUNAUTES
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INFODIAGNOSTIQUEUR Grand Circuit
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MAITRISER L'AMIANTE

Retrouvez tous les événements
et toutes les informations sur un seul site :

amelioronslaville.com
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RENOVATION DES MENUISERIES
EXTERIEURES : GERER LA PROBLE-
MATIQUE AMIANTE

Gilbert Casanova,
directeur d'agence, Les Zelles en région Provence-Alpes-Cote-dAzur

Spécialiste de linstallation de menuiseries extérieures, la société Les Zelles intervient principalement
sur des chantiers de rénovation. Pour faire face a la problématique amiante, lentreprise a qualifié ses
équipes en SS54 et s'est entourée de partenaires pour la dépose des matériaux pollués. Entretien avec
Gilbert Casanova, directeur de l'agence Les Zelles en région Provence-Alpes-Cote-dAzur.

Ou trouve-t-on I'amiante lors d’une rénova-
tion de menuiseries extérieures ?

Lorsque l'on remplace les fenétres d'un im-
meuble, 'amiante se situe essentiellement dans
les joints de mastic. On peut également en trou-
ver dans les panneaux de type « Glasal » qui
composent les alleges, bien que ce cas soit de
plus en plus rare.

Quel est votre champ d’expertise concer-
nant I’'amiante ?

En région PACA, Les Zelles travaille essentiel-
lement avec les bailleurs sociaux, qui sont trés
souvent confrontés a la problématique amiante.
Si les immeubles construits dans les années
1950 sont trés rarement amiantés, ceux des an-
nées 1960-70 le sont systématiquement. Nous
sommes confrontés a 'amiante dans plus de
70 % de nos chantiers.

Historiquement, notre expertise dans le domaine
de l'amiante a débuté aprés 2008, avec 'évolu-
tion des régles d’intervention en sous-section
4 (SS4) et sous-section 3 (SS3). Les premieres
grosses rénovations sur lesquelles nous sommes
intervenus - plus de 2 000 logements sociaux
dans le quartier Berthe a Toulon, puis pres de 1
000 logements a La Beaucaire, dans la méme
ville - nous ont poussé a nous qualifier et a bien
nous encadrer dans le domaine de I'amiante.

A présent, tous nos conducteurs de travaux sont
formés et qualifiés en SS4, et nous co-traitons le
retrait amiante en SS3 avec des entreprises qui
sont des partenaires de confiance depuis de
nombreuses années.

Dans quels cas intervenez-vous en SS4 ?

Les Zelles intervient en SS4 sur des chantiers ou
un diagnostic amiante exhaustif a été réalisé et n’a
révélé la présence d’amiante que sur un nombre
réduit d'éléments. Dans ce cas, il sagit d'une
opération ponctuelle et nous pouvons déposer
nous-méme les quelques menuiseries concer-
nées. Dans le cas d'un diagnostic par sondage
- donc non exhaustif - positif a 'amiante, nous en
déduisons que le matériau se trouve partout. Les
regles de la SS3 s'appliquent alors. Mais sur le
plan de la protection des travailleurs, les mesures
sont identiques.

Quelles sont les principales différences
entre une opération avec et une opération
sans amiante ?

Le travail de dépose de la menuiserie en lui-
méme n'est pas tres long. Une heure suffit pour
déposer toutes les fenétres d’'un logement, tandis
que la pose des nouvelles fenétres dure une de-
mi-journée. D’ou l'importance d’'organiser un bon
phasage avec la société de retrait en SS3, a qui
nous faisons appel une fois le matin et une fois
apres midi.

Cette opération de dépose a toutefois un co(t si-
gnificatif : elle représente environ trois fois le prix
de la pose. Cela reste néanmoins des travaux
moins importants que dans le cas de produits tres
amiantés (flocage, colles amiantées...). Le risque
pour les intervenants et pour l'environnement
est également tres faible, les analyses réalisées
avant, pendant et apres le chantier ne révélant
dans I'écrasante majorité des cas aucune fibre
d’'amiante. Notre expérience dans le domaine,
notre méthodologie éprouvée et nos partenariats
solides avec les entreprises de retrait nous per-
mettent de maitriser et de limiter ce surcoUt.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante

LES ZELLES

FENETRES PVC ET ALUMINIUM

LES ZELLES - AGENCE PACA - FENETRES PVC ET ALUMINIUM
ZI LES ESTROUBLANS
60 BD DE L'EUROPE 13127 VITROLLES

0442461446 . \
agence.paca@leszelles.fr % -




RETRAIT AMIANTE :
VERS UNE CERTIFICATION
A DEUX NIVEAUX ?

'ﬁ Grand Circuit

NOS COMMUNAUTES AMELIORENT LA VILLE

W Grand Circuit

Souhila Paré,
chargée de mission santé et sécurité au travail, SEDDRe

Dans le domaine du retrait amiante, lannée 2020 sera marquée par la révision du systéme de certifica-
tion sous-section 3. Loccasion pour le SEDDRe de proposer une nouvelle vision basée sur une certifi-
cation a deux niveaux, plus proche de la réalité des entreprises. Souhila Paré, chargée de mission santé
et sécurité au travail, présente la réflexion du syndicat.
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Vous portez dans vos projets 2020 une ré-
flexion pour une certification SS3 a deux ni-
veaux. Quelle est cette vision ?

La réglementation va entrer cette année dans un
grand chantier de révision. Le SEDDRe souhaite
en profiter pour revoir le systeme de certification,
via la mise en place d’une certification sous-sec-
tion 3 (SS3) a deux niveaux de technicité : une
technicité courante et une technicité supérieure.
Les criteres de ces deux niveaux seraient discu-
tés par I'ensemble des acteurs.

A titre d’exemple, une entreprise qui met en
ceuvre peu de processus, nécessitant des
techniques courantes et présentant un risque
faible, ne devrait pas avoir autant de contraintes
gu’une entreprise qui intervient sur des chan-
tiers complexes et qui mettent en ceuvre des
processus tres émissifs, exigeant une maitrise
technique plus poussée. Nous préconisons
que la mise en ceuvre des processus les plus
émissifs soit plus réglementée.

Ces processus et l'intervention dans les milieux
les plus complexes, relevent d’'une technicité su-
périeure. Nous souhaitons donc différencier le
suivi technigue des deux niveaux de certification.

En I'état de la réflexion, la démarche serait volon-
taire pour les entreprises souhaitant justifier d'une
technicité supérieure. Elles présenteraient un
dossier plus élaboré que le premier niveau, avec
des preuves de technicité : du personnel formé,
des moyens techniques avancés, ou encore
des processus gu’elles maitrisent et mettent
en oeuvre. Et donc une entreprise proposant
la mise en ceuvre de ces processus trés émis-
sifs ou l'intervention dans des milieux tres sen-

sibles devrait justifier d’'une certification de
technicité supérieure.

Cette proposition sera discutée au cours du se-
cond semestre 2020 a l'occasion de l'ouverture
du groupe de travail de normalisation de TAFNOR
pour la révision du systeme de certification.

Et vos orientations pour la nouvelle décen-
nie ?

Le SEDDRe souhaiterait voir se développer de
nouvelles techniques de gestion des déchets
amiante, notamment celles qui permettent I'€li-
mination finale du déchet. Au dela de la préoc-
cupation environnementale, il s'agit d‘étudier des
solutions - viables d’'un point de vue économique
- permettant I'élimination de maniere définitive du
déchet.

Car si linertage de l'amiante est actuellement
la technique la plus définitive, elle demeure trés
codteuse. Mais ces derniers temps nous voyons
naitre des solutions d’élimination des déchets par
voie chimique, a linstar de celles développées
par les sociétés Valame et Neutramiante, dont les
procédés sont en cours de pré-industrialisation.
Nous sommes tres attentifs a la faisabilité de ces
projets, et suivons le sujet de prées.

Le SEDDRe travaille depuis quelques mois
sur la rédaction de 14 régles techniques.
Quand seront-elles publiées ?

En effet, nous travaillons sur 14 régles regles
techniques en partenariat avec le SYRTA, qui au-
ront pour but d’'uniformiser les pratiques dans le
domaine de la SS3. La rédaction est en cours et
lintégralité de ces fiches seront restituées d'ici la
fin de l'année.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante
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MAITRISE D’'OEUVRE AMIANTE :
ACCOMPAGNER DANS
LA COMPLEXITE

Spécialise a
en traitement
de 'amiante

AMIANTE
Thomas Lesser,

président, BET2C

Amiante et autres polluants du batiment
m Expertise (pollution)

m Assistance a Maitrise d’Ouvrage

m Maitrise d’CEuvre

Lamiante est quasiment omni-présente dans les projets de rehabilitation, notamment des logements.
Pour répondre a la complexité croissante de ces projets, le maitre doeuvre amiante apparait comme
l'accompagnant indispensable au bon déroulement du chantier. Présentation des atouts de la profession
avec Thomas Lesser, président de BET2C.
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Depuis I'été dernier, la réglementation en-
cadre mieux les repérages avant travaux. La
place du maitre d’oeuvre a-t-elle évolué de
ce fait ?

Quand on lit l'arrété de juillet 2019 sur le repé-
rage amiante avant travaux dans les batiments,
on se rend compte que le maitre d'oeuvre (MOE)
doit étre choisi bien en amont du projet afin qu'il
puisse assister le maitre d’'ouvrage (MOA) dans
le cadre de sa relation avec le diagnostiqueur. |l
intervient des la définition du périmétre détaillé
des travaux - exigée dans le nouvel arrété -, ainsi
que pour la fourniture ou la création des plans
que le MOA doit fournir au diagnostiqueur, ou
encore pour jeter un oeil critique sur le rapport
de repérage afin de vérifier guaucune zone n'a
été oubliée. Larrété renforce donc la nécessité,
sans pour autant le rendre obligatoire, de s'ap-
puyer sur un MOE aux prémices du projet.

Plus largement, a quels niveaux intervient la
maitrise d’oeuvre ?

Le MOE est un sachant qui va aider son client
a ce que son projet se déroule correctement.
Si une entreprise certifiée amiante doit assurer
une certaine maitrise du risque amiante, le MOE
va plus loin en s'assurant que les autres risques
sont pris en compte dans linteraction avec le
chantier de désamiantage. Prenons I'exemple
ou il y a un public a proximité plus ou moins im-
médiate du chantier : si elle n'est pas orientée,
'entreprise de travaux ne saura pas apprécier
de prime abord les mesures complémentaires a
mettre en oeuvre.

Ensuite, le MOE va aider le MOA dans la défini-
tion de sa stratégie de travaux. Ce role est tres
important car ce n'est pas a l'inspection du tra-
vail mais bien au MOA de réaliser I'analyse de

risque et d’indiquer si I'opération releve de la
sous-section 3 (SS3 — opération de retrait des
matériaux amiantés) ou de la sous-section 4
(SS4 )- Interventions susceptibles démettre de
la fibore d’amiante. Sur les chantiers SS4, nous
allons orienter les entreprises sur leur mode
d’intervention et leur choix de mode opératoire.
Et sur les chantiers SS3, il peut étre nécessaire
de demander a I'entreprise de procéder a des
préléevements supra-réglementaires ou de de-
mander a ce que le MOA missionne un autre
laboratoire pour réaliser des contre-mesures en-
vironnementales.

Le MOE amiante est aussi une interface du
MOA auprés du public (locataire, personnel,
écolier...). Cette interface se traduit par I'organi-
sation de réunions d'information. Chez BET2C,
nous en réalisons systématiquement deux :
une premiere au stade de l'avant-projet définitif,
quand la nature des travaux et le budget ont été
définis, afin d’expliquer ce qui sera fait et pour-
quoi ; et une deuxieme avant le démarrage des
travaux, avec pour objet de présenter le plan
de retrait de l'entreprise et d’expliquer concre-
tement comment vont étre réalisées les travaux
de désamiantage et les mesures de prévention
mises en oeuvre. L'objectif est de rassurer les
usagers du batiment et de montrer la maitrise
du risque.

Chez BET2C, nous aidons également des en-
treprises spécifiques comme Amiante&Co, qui
accompagne la montée en compétence des en-
treprises intervenant dans le domaine de la SS4,
aussi bien sur formation que sur la rédaction des
modes opératoires. Sur les cas complexes, nous
les aidons au montage des chantiers tests de
leurs clients.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante
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m Formation pour donneurs d’ordre selon besoin

Notre démarche

m Analyse de I'existant
m Analyse des risques
m Choix du traitement

m Analyse critique des rapports de repérage vis-a-vis du périmétre des travaux
m Dialogue dés la phase Avant Projet avec la DIRECCTE
m Classification des travaux :
- sous-section 3
- sous-section 4
m Visa des modes opératoires et plans de retrait
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AMIANTE ET EVOLUTION
REGLEMENTAIRE : LA PERCEPTION
DU RISQUE A LA LOUPE

Alexandre Neuraz,
responsable marketing et commercial Secteur Public, Protys

PROTYS réalise tous les ans un « Barométre amiante » aupres des professionnels des Travaux Publics
afin d'établir un état des lieux de la perception du risque amiante et de suivre son évolution années
apres années. Alexandre Neuraz, responsable marketing et commercial Secteur Public, présente les
derniers enseignements de l'étude et ses projections pour 2020.

Pourquoi avoir réalisé ce baromeétre ?
Depuis la loi EI Khomri de 2016, on note un
renforcement de la réglementation amiante.
Avec l'obligation du repérage amiante avant
travaux, il nous a semblé important de com-
prendre quels étaient les nouveaux enjeux
pour l'ensemble des professionnels. C'est
pourquoi nous avons réalisé un barométre
dont l'objectif est de comprendre la percep-
tion de ces professionnels autour du risque
amiante et de suivre son évolution a travers
les années : quelle compréhension ont-ils du
risque amiante ? Quelle est leur appropriation
des nouvelles obligations qui leur incombent ?
Quels sont les processus métiers qu’ils mettent
en place ?

Quels sont les enseignements de ce baro-
métre ?

Nous dégageons trois principaux enseigne-
ments de ce baromeétre. Le premier élément
est clairement positif puisque I'on constate que
'ensemble des professionnels soutiennent la
réglementation. En effet, 88 % des répondants
jugent que ces actions de renforcement régle-
mentaire ont un effet positif pour 'ensemble
de la profession.

En deuxiéme enseignement, on remarque une
appropriation a deux vitesses de cette régle-
mentation. En effet, si la moitié des profes-
sionnels la connaissent et prés de 39 % sont
conscients des risques pénaux de leur struc-
ture en cas de non-respect de la réglemen-
tation, il n'en demeure pas moins que l'autre
moitié des sondés - au moment de I'étude - ne
connaissent pas cette réglementation et ses
conséquences juridiques.

Enfin, dernier élément : le principe de réalité. Le
barométre révele que les trois quarts des pro-
fessionnels interrogés jugent le risque amiante
comme un risque fort. Pour autant, ils ne sont
que 16 % opérationnellement a estimer respec-
ter a 100 % leurs obligations lors de travaux
autour du risque amiante, sur voirie. Il y a donc
une opposition entre cette volonté de régle-
mentation et une difficulté dans la mise en mu-
sique opérationnelle de cette réglementation.

Quelles conclusions pouvons-nous tirer ?

Lévolution sur un an est globalement positive.
Si une premiere partie des professionnels ont
été sensibilisés aux enjeux et semblent préts a
se mettre en ordre de marche, une deuxiéme
partie semble étre attentiste aujourd’hui. Nous
pouvons supposer qu'ils sont dans l'attente des
futures normes, notamment celle qui concerne
la voirie, pour engager la mise en ceuvre d’'ac-
tions concrétes. Les récentes décisions de
justice relatives au préjudice d’anxiété pour-
raient étre de nature a accélérer la prise de
conscience de leurs nouvelles responsabilités.

Avec la sortie de I'ensemble des textes régle-
mentaires, les professionnels devraient encore
mieux respecter ces enjeux en 2020. Com-
muniquer et sensibiliser 'ensemble de la pro-
fession restent aujourd’hui une priorité. Mais
la mise en place de processus simples, clairs
et efficaces est également un enjeu auquel la
majorité des acteurs va étre confrontée dés de-
main. Des lors, comme le montre le barométre,
le recours a des prestataires externes peut étre
une solution pour assurer la montée en compé-
tence et atteindre ainsi ces objectifs dans les
meilleurs délais.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante
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Carine Rouvier,
PDG, EuropAmiante

EuropAmiante s’est engagée sur la voie de I'en-
treprise libérée. Quels sont les premiers résul-
tats de cette politique de management ?

Les résultats sont arrivés trés rapidement, puisguen
un an et demi la société est passée de deux a
quatre agences. Une cinquiéme est également
en gestation. EuropAmiante compte a présent
huit équipes autonomes de 3 a 18 personnes. Ce
développement, cest l'auto-gouvernance qui l'a
permis en libérant les énergies des collaborateurs.
Lentreprise les accompagne au quotidien dans ce
qu'ils font et les compétences qu'ils souhaitent dé-
velopper. Si bien qu'ils en viennent a se demander
s'ils ne pourraient pas ouvrir leur propre agence, ce
que nous leur permettons en les assistant dans la
démarche.

Ce modeéle est un véritable état d'esprit qui permet
a de petites communautés a l'intérieur de l'entre-
prise de voler de leurs propres ailes et d'étre res-
ponsables de leurs choix. Aussi, 100 % de nos
énergies sont tournées vers nos clients. Lauto-gou-
vernance a méme des effets en dehors de I'entre-
prise, car les salariés s'engagent également de leur
propre initiative aupres d’associations locales.

Quelle suite prendra cette expérience en 2020 ?
Nous allons pour les cing prochaines années tra-
vailler sur cing grands themes que nous avons dé-
terminés collectivement :

1°) Entreprise engagée
Que ce soit au niveau sociétal ou environnemental,
nous nous engageons dans de nombreux projets.
Nos équipes se sont par exemple intéressées a
limpact environnemental de leurs interventions, no-
tamment leur consommation quotidienne de bou-
teilles d’eau en plastique, et ont imaginé un moyen
de faire de I'¢conomie circulaire.

LAUTO-GOUVERNANCE SELON
EUROPAMIANTE : LIBERER LES
ENERGIES,AU SERVICE DU CLIENT

Dans un mouvement de remise au centre de ’humain, EuropAmiante a initié en 2018 une démarche
d’auto-gouvernance. La société sorganise désormais en équipes autonomes qui prennent en charge le
client de A a Z et sont autant dentreprises dans l'entreprise. Retour sur cette expérience avec Carine
Rouvier, PDG d’EuropAmiante.

2°) Transparence
Nous sommes trés transparents sur nos chantiers,
ce que je considére étre un prérequis dans notre
métier, mais nous souhaitons aller encore plus loin.
Notre équipe d'informaticiens travaille ainsi sur
deux outils. Tout d'abord une plateforme client nu-
mérique, sur laquelle le client pourra consulter la vie
de ses chantiers en temps réel et les documents
associés. Ce service sera connecté avec notre sys-
teme informatique collaboratif. Pour le deuxieme
outil, EuropAmiante sera la premiere entreprise en
France a offrir la possibilité de réaliser une estima-
tion en ligne des tarifs de son chantier de désa-
miantage. N'importe qui pourra se connecter, enre-
gistrer ses coordonnées et répondre aux questions
posées par 'algorithme pour générer l'estimation.

3°) Couverture géographique
Nous poursuivons notre développement sur tout le
territoire francais, justement via les projets de créa-
tion d'agences portés par nos salariés. Jai par ail-
leurs délégué certaines responsabilités au sein de
I'entreprise pour accompagner personnellement le
développement de ces projets.

4°) Indépendance des moyens
Lentreprise est indépendante et ne fait partie d’au-
cun groupe. Une position que nous comptons bien
conserver. Nous sommes propriétaire de 95% de
notre matériel et la totalité de celui-ci est maintenu
eninterne.

5°) Savoir-faire et expertise
EuropAmiante continuera de sentourer de col-
laborateurs polyvalents, quelle accompagnera
dans le développement de leurs compétences. |l
s'agit aussi de poursuivre nos activités spécifiques,
comme les interventions sur sites hyper-sécuri-
sés (I'Elysée, 'Assemblée Nationale, le Sénat, les
commissariats. ..). Nous avons également des au-
diteurs certifiés en interne, qui ont réalisé 64 audits
sur nos chantiers en 2019.

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante
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Anne-Charlotte Cerutti,
responsable de lentreprise, Amiante & Co

FORMATION, MATERIEL,
GESTION DES DECHETS :
UNE OFFRE GLOBALE POUR
LA SOUS-SECTION 4

Concepteur d'une solution de gestion des déchets, Amiante & Co accompagne plus largement les
entreprises intervenant sur les matériaux contenant de l'amiante via la formation SS4, le support
technique et la location du matériel. Anne-Charlotte Cerutti,responsable de lentreprise, présente cette

offre globale.

A quel enjeu répond Amiante & Co ?

La société est née en 2015 pour répondre a
une problématique que rencontraient les pe-
tites entreprises intervenant en sous-section
4 (SS4) : la gestion des déchets issus de leur
activité. Amiante & Co a alors développé une
solution pour les aider a gérer les petites quan-
tités de déchets. Trés vite, nous avons signé
un important contrat avec le groupe Suez et
proposé nos services aux majors du béatiment.
Puis, au fur et a mesure que s’écrivait I'histoire
de I'entreprise, nous avons jugé qu'il était indis-
pensable d’étre en mesure de présenter une
offre globale comprenant de la formation, de
I'ingénierie, de la mise a disposition de matériel
et de la gestion de déchets.

Comment accompagnez-vous vos clients
au démarrage de leur activité ?

La formation est la premiére porte d’entrée de
nos services. Nous sommes une plateforme va-
lidée INRS Carsat, a méme de délivrer le certi-
ficat SS4. Amiante & Co dispense également la
formation ADR 1.3, destinée au transport des
matieres dangereuses, ainsi que la formation
Plomb et la formation Travaux en hauteur, tou-
jours dans le cadre du risque amiante.

Ensuite, via nos prestations d’ingénierie,
nous intervenons en support de nos clients
dans la rédaction de leur mode opératoire,
dans la mise en place de leur chantier test
et dans la gestion du risque amiante. Nous
bénéficions d’'une base de données trés do-
cumentée - avec notamment une soixantaine
de processus validés - et d’'assez de retours
d’expérience pour répondre a toutes les pro-
blématiques liées a la maitrise de I'amiante en
SS4, méme les plus spécifiques.

Vous proposez également une solution de
gestion des déchets et de location de ma-
tériel.

En effet, Amiante & Co propose un service de
gestion des déchets sur tout le territoire national :
Collect’ Amiante, des bacs mis a disposition et col-
lectés sous 90 jours comme l'exige la réglementa-
tion. A la différence d’un traitement classique, nous
traitons les déchets au conditionnement (de 60 a
1000 litres) et non a la tonne. Le client est facturé
a la rotation, c'est-a-dire au moment ou I'on va ré-
cupérer son collecteur et le remplacer par un vide.

En ce qui concerne la location d'équipements,
nous souhaitions apporter une réponse aux entre-
prises confrontées a des interventions ponctuelles
de maintenance. Le matériel (aspirateur, elec-
tro-portatif...) représente un investissement qui dé-
passe l'achat car il faut I'entretenir tous les ans et
le décontaminer. C’est pourquoi NoUs Proposons
non seulement de le louer, mais également de le
décontaminer dans notre salle blanche via un sys-
teme de cryogénie que nous avons développé.

Amiante & Co est par ailleurs agréé centre de
maintenance 3M Scott pour I'entretien de toutes
les gammes d'appareils de protection respiratoire.
Nous réalisons également les tests d'étanchéité (fit
test) pour chaque opérateur afin de déterminer la
taille du masque correspondant a leur physiono-
mie et de valider le fonctionnement du systeme
dans 'action. Une prestation qui peut étre dispen-
sée au sein de nos locaux ou directement chez le
client. Tous ces services mis bout-a-bout, nous
sommes actuellement le seul opérateur a propo-
ser une offre aussi globale et sur-mesure pour la
gestion de I'amiante en SS4.

www.amianteandco.fr

Retrouvez cette interview sur
amelioronslaville.com/universamiante
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« ANALYSE AMIANTE :
SPECIFICITES ET IMPACTS
DE LARRETE DU 1¢® OCTOBRE 2019 »

& eurofins |

Analyses pour le Batiment

Robbie Jameson,
Poste, Eurofins Analyses pour le Batiment

Eurofins Analyses pour le Batiment est un réseau de laboratoires connu et reconnu pour ses analyses
de polluants du batiment. Ces derniéres années ont été marquées par la diversification de Loffre ana-
lytique (analyses de plomb, détection de mérule pleureuse, détecteur de radon...). Toutefois l'amiante
reste au coeur de lactivité des laboratoires. Robbie Jameson, directeur des laboratoires du réseau fran-
cais revient sur larrété du 1° octobre 2019 et ses spécificités.
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Cet arrété entre en application le 20 avril 2021,
quel est son impact au sein d’un laboratoire ?
Comment vous y étes-vous préparé ?

Nos laboratoires sont préts - ou procedent déja
pour certains d’entre eux - a la réalisation des
analyses selon les exigences de ce nouvel arré-
té. Il reprend sur de nombreux points des procé-
dés qui font partie de notre méthode analytique
depuis toujours. L'adaptation a cet arrété se fait
plutdt simplement et sans perturbation opéra-
tionnelle pour nos Clients.

Il rend obligatoire la séparation de couche
lorsque cela est possible : « chaque couche
dissociable d’un échantillon, dont la quantité de
la prise d'essai est suffisante, fait I'objet d’'une
analyse unitaire. » (Art.5). Nous avions déja fait
les études longues et exigeantes et les investis-
sements nécessaires pour 'accomplir.

Un autre item du nouveau texte de loi impose
'usage du Microscope Optique a Lumiére Po-
larisée (MOLP) lors de l'analyse d’'un matériau.
Ceci fait aussi partie depuis toujours de nos pra-
tiques analytiques. Nous sommes étonnés que
certains laboratoires ne pratiquent toujours pas
l'observation au MOLP.

La notion de quantité minimale est un des fac-
teurs clés d’'une bonne analyse et nous commu-
niquons depuis longtemps a nos clients sur ce
point. Si l'opérateur de repérage ne fournit pas
au laboratoire une quantité suffisante pour per-
mettre une analyse valide, il risque un rejet de
I'échantillon, ce que nous aimerions forcément
lui éviter ! Aujourd’hui cela devient une obliga-
tion réglementaire, cette approche de bon sens
sera adoptée par 'ensemble de nos confréres.
Certaines de ces nouveautés ont un impact

également chez les opérateurs de repérage.
Les équipes au sein de nos laboratoires sont for-
mées et apportent a nos clients toutes les infor-
mations dont ils ont besoin a ce sujet.

Vous avez parlé de l'analyse a la couche,
pourtant nous entendons également parler
d’analyses monocouches, multicouches ou
encore globales. Comment s’y retrouver ?
Les analyses globales étaient déja proscrites
depuis la parution du LAB GTA 44, et méme
avant cela avec la NFX 46-020 parue en 2008.
Lanalyse multicouches, lorsqu’il s’agit d’analy-
ser toutes les couches d'un matériau en méme
temps, revient a une analyse globale et est donc
strictement interdite. En revanche, si l'analyse
multicouches signifie que I'on analyse chacune
des couches séparément, alors cette pratique
est conforme aux exigences de larrété du ler
octobre 2019. C’est cette approche que nous
avons toujours adoptée, car elle seule permet
de garantir la limite de 0.1%.

Retrouvez cette interview sur
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