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Enjeux climatiques

Axe prioritaire =
Lutte contre le réchauffement climatique

- baisse de 55% des GES pour 2035
- Zéro émissions en 2050

Massifier et accélérer la rénovation
energeétique du parc résidentiel

— 30% de la consommation d’énergie
— 11% des GES

+ 15 % des résidences principales sont des
passoires thermiques (F/G) = 5 M de logements

*

(*) Source Observatoire National de la Rénovation Energétique 2023 auauTeL®
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Quels besoins
identifies de la part
des menages ?

t I . l
facilitateur d'énergie depuis 1987



Les Francais connaissent encore peu les dispositifs

concourant a la rénovation énergétique
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2/3 DES FRANCAIS NE PEUVENT CITER AUCUNE AIDE 55%
des Franc¢ais ne connaissaient
pas I'étiquette énergétique
de leur logement

I I I (moyenne 2021 et 2022)
2018 2019 2020 2021 2022
Question : Quelles sont toutes les aides financiéres permettant Question : Quelle est I'étiquette énergétique de votre
de réaliser des travaux de rénovation énergétique que vous logement?

connaissez ne serait-ce que de nom ?
“Les Francais et la rénovation énergétique”, OpinionWay pour TEKSIAL

faclitateur ¢énerale depuis 1



Un accompagnement nécessaire sur toute la vie du projet

TROIS QUART DES FRANCAIS SOUHAITENT ETRE
ACCOMPAGNES PAR UN SEUL ET MEMEPRESTATAIRE
100%

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2019 2020 2021 2022

Question : Vous envisagez de réaliser des fravaux de rénovation énergétique chez vous. Seriez-vous préts & confier votre projet de
rénovation a un seul et méme prestataire qui vous accompagnerait avant (fravaux prioritaires, devis, choix du professionnel...),
pendant (suivi du chantier) et aprés (démarches adminisiratives pour I'obtention des aides financiéres) les fravaux ?

“Les Francais et la rénovation énergétique”, OpinionWay pour TEKSIAL
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Bref historique

de la politique
d'aides a la
renovation
energetique du parc
prive




Bref historique des aides a la réenovation energetique

« 2010 : création du programme Habiter Mieux (ménages modestes et trés modestes), rénovation
énergétique globale avec gain minimal de 25%.

« En paralléle coexistent un crédit d’'impdt pour la rénovation énergétique : le CITE (Crédit d'Impdot
Transition Energétique) - ouvert a tous les ménages ; et les Certificats d’Economie d’Energie.

« 2018 : lancement de Habiter Mieux Agilité (aides a I'acte pour les ménages moins fortunés).

« 2020 : fusion du CITE et de Habiter Mieux Agilité pour donner Ma Prime Rénov’ (MPR) (primes a
I'acte en fonction du niveau de ressources : tres modestes, modestes, intermédiaires, supérieurs) -
Cumulable avec les CEE.

* 2022 : Habiter Mieux devient Ma Prime Rénov’ Sérénité (ménages modestes et trés modestes),
rénovation énergétique globale avec gain minimal de 35% - Cumulable avec les CEE.

« 2024 : création de Mon Accompagnateur Rénov’, Assistant a Maitrise d’Ouvrage (AMO)
obligatoire pour obtenir I'aide a la rénovation d’'ampleur : MPR Parcours Accompagné.

Non Cumulable avec les CEE.
SOIiHA



Bref historique des aides a la rénovation energétique

France
Rénov’
Les certificats o men bl
CONOMIES 3
O ZM;TSZEIE LE SERVICE PUBLIC DE LA RENOVATION DE L'HABITAT
Pour les ré ti 1
L N maprione 25
.\ MaPrimeRénov’ e \ MaPrimeAdapt’
Mieux chez mol, mieux pour la planéte ‘ Ma vie change, mon logement s'adapte Loge'ranae[P\;i’Szcent

L'aide a la rénovation énergétique

v Y

Pour les rénovations de copropriétés Les certificats
MaPrimeRénov’ Copropriété {OMI

DIENERGIE
A\ ¢

MaPrimeRénov’

Pour les rénovations performantes :
parcours accompagneé

L’aide a 'adaptation des logements

L’aide pour lutter contre
I'habitat indigne

Existent également des aides :

- des collectivités locales,

- des caisses de retraites ou

complémentaires santé,

- d’acteurs privés.
Existent également des préts aidés
(EPTZ, CAF, Procivis,...), la TVA réduite,
les exonérations fiscales, etc.

SOIliHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT



Qui sont les MAR ?

* Préconisés dans le rapport Sichel - mis en place avec la Loi Climat et Résilience (2021).

* Plusieurs acteurs peuvent étre MAR :
o Les acteurs historiques :
m  Opérateurs historiques (SOLIHA, Urbanis, Citémétrie, réseau Hatéo, etc.).
m Les Espaces Conseils France Rénov’ (ECFR).
m  Collectivités territoriales ou opérateurs concourant a la mise en oeuvre d’opération programmeée.
o Les nouveaux acteurs, dits “privés” :
m  Bureau d’études et/ou auditeurs énergétiques qualifiés.
m Les architectes.

m Les délégataires CEE, les sociétés de tiers-financement.

* Role d’accompagnement de A a Z : Technique, Financier, Administratif et Social (MAR Renforcé).



Qui sont les MAR ?

Les 695 structures agréées sont pour Uinstant a 45 % des acteurs historiques de
l'accompagnement.

0% rl% Qualité des structures agréées MAR'*

Dossiers agréeés au 31 mai 2024

M ECFR'

W Opérateur en OPAH

Acteurs
historiques

m Opérateur agréé CCH

Collectivité
MW Architecte
m Auditeur RGE
Nouveaux
W Certifié RGE offre globale
Société tiers financement

* Résultats en pourcentage : les candidats ont la possibilité de remplir plusieurs qualités

SONHA



Les montants d’aide pour MPR PA ?

Plafond de dépenses éligibles

2 sauts de classe 40 000 € (HT)
3 sauts de classe 55 000 € (HT)
4 sauts de classe ou 70 000 € (HT)

plus

Bonification « sortie de passoires »

Ecrétement (TTC)

e T,

Tx Sub : 80% (HT)

Max : 32 000 €

Max : 44 000 €

Max : 56 000 €

100%

Tx Sub : 45% ou 50%  Tx Sub : 30% ou 35%

Tx Sub : 60% (HT)

(HT) (HT)
Max : 24 000 € Max : 18 000 € Max :12 000 €
Max : 33 000 € Max : 27 500 € Max :19 250 €
Max : 42 000 € Max : 35000 € Max : 24 500 €
+ 10 points
80% 60% 40%

NB : Au 1er janvier 2025, les plafonds d’écrétement seront revalorisés : 100% // 90% // 80% // 50%

SOliHA

SOLIDAIRES POUR L'HABI



La mission

d’accompagnement
MAR




La mission des MAR

Attendus dans le cadre des
prestations obligatoires

Attendus dans le cadre des
prestations renforcées

Attendus dans le cadre des

prestations facultatives
~
l/
ECFR <)
e Etape 1 : Prise Etape 2 : Contrat entre le Etape 3 : Diagnostic de
Ménage d znta(;t ntre LN ménage et n situation initiale, 1ére visite \ Visites
formulant N = 5 & I'accompagnateur et sur site et réalisation de ) - _
un besoin A > e mengseetle modalités de facturation I'audit = complémentaires
_____ s MAR [V S W e 4
i envisagées énergétique
Etape 4 : Evaluation
simplifiée du niveau de S
Etape 5 : signalement aux autorités - dgtgjr::)ditr:(]):n:t(eg :j':jszl;‘::;':e EIE) t;:;g(;n Etape 6bis : Aide au
Ménage compétentes et <1 ¢ 8 e At S Elaboration montage
an accompagnement social LI G & trapva l'j o du du dossier
besoin renforce au besoin du olan de plan de de demande
spécifique 6 o financement de
2 inancement "
repéré subvention
¢ T | ~ I 1,
y o Mandataire
administratif

agn e Préparation
nmae [ duproe
—|/ de travaux

du ménage

SOIliHA
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La mission des MAR

Attendus dans le cadre des
prestations obligatoires

Attendus dans le cadre des
prestations renforcées

Attendus dans le cadre des
prestations facultatives

= S \ Etape 3 : Des conseils pour la
Etape 8 : Suivi de la réalisation des o mmlq | s P : P %
vt i P réalisation des travaux menés en
v auto-rénovation accompagnée

e

N7

T

1,

Suivi renforcé
réalisation des

I‘analyse de la consommation, entretien sur les écogestes

Etape 9: 22™e visite sur site : cohérence des travaux, explication sur

travaux
Etape 10 : Attestation de fin de prestation de
I'accompagnateur signée par le ménage et remise du \
rapport d'accompagnement au ménage et a I’Anah r=- /\
5 _V
Accompagnement
pour prise en

main du
logement

Un suivi des
consommations
énergétiques post-travaux
apres le chantier

SOIliHA
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Bilan des réenovations
dampleur et

des agrements
MonAccompagnateur
Rénov’

t I . l
facilitateur d'énergie depuis 1987



Une montée en puissance des agréements sur le premier

semestre

Parcours MaPrimeRénov’ accompagné

e 20 463 dossiers engagés, dont 5 342 en
copropriété (objectif : 200 000)

e 79% de bénéficiaires modestes et trés
modestes

MonAccompagnateurRénov’

e 755 structures agréées (+ 47% depuis
mars 2024)

e Plus de 3 300 accompagnateurs
e 91% des usagers déclarent ne pas avoir

eu de difficulté a trouver un
Accompagnateur Rénov’

Bilan du premier semestre de I'Anah, juillet 2024

facilitateur dénerale depuis 1



Vous trouverez apres cette slide
des détails de la présentation ainsi
que des éléments complémentaires
a lintervention et la fiche contact

telsial
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Thomas Burgos
Directeur Marketing et Communication
thomas.burgos@teksial.com

teksial

facilitateur d'énergie depuis 1987



Le CIL :
reglementation,
mission du MAR
solution CLEA




Le CIL dans la mission de Mon Accompagnateur rénov

(arrété du 14/12/23)

Annexe 1
définition des prestations d’accompagnement obligatoires

i) Au titre de la prise en main du logement apres travaux :

3° une aide a la création ou l'actualisation du carnet d'information du
logement,

Annexe 4
compétences devant étre détenues par ’Accompagnateur rénov

Savoir compléter et actualiser un carnet d'information du logement

QUALITEL®

sssssssss



CLi
o M

Le contenu du CIL

A€

‘Pgs“-\ge S R

Les précisions apportées par les textes de décret d’arrété (28/12/22) .

Plans surface et coupe

Schémas réseaux eau, électricité, gaz, aération

Notices usage et entretien ouvrage et équipements (*) (*) si incidence sur

Caractéristiques matériaux isolants et équipements (*) perf. énergétique

Attestations de performance énergétique

Date et descriptif travaux

Attestations entretien des équipements

QUALITEL®
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Ce que dit l'article 167 de la loi Climat et resilience

A compter du 1¢" janvier 2023 un Carnet d’Information du
Logement est obligatoirement établi

* lors de la construction du logement ou lors de la réalisation de
travaux de rénovation énergétique

* par le propriétaire du logement, sur la base des informations
transmises par les « personnes réputées constructeur » au plus
tard a la réception des travaux

Objectif : faciliter et accompagner les travaux d’amélioration de la
performance énergétique des logements.

Ce Carnet d'Information du Logement est transmis au nouvel
acquereur lors de toute mutation (Attestée dans l'acte authentique)

QUALITEL®
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Le CIL, opportunité pour le MAR ?

Ouvert au début du projet, le CIL est I’outil idéal et Iégitime pour :
- servir de support a la mission de ’Accompagnateur renov

- accompagner le particulier tout au long de la rénovation de son logement
et méme au-dela, apres la reception

Découvrez CLEA, notre solution de CIL : --CL EA

- Réglementaire au sens de l'art. 167 e ogementper QUALTEL
- Permet d’'accompagner la rénovation dés le démarrage projet

- Concu pour valoriser votre travail, gagner du temps et prolonger
'accompagnement des ménages a l'issue de votre mission

QUALITEL®
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CLEA, pour accompagner la rénovation dés le démarrage projet

AVANT

PENDANT

APRES

travaux

travaux

Mise a disposition de I'audit et du rapport de visite

Réalisation du projet
de travaux

Acces aux fiches conseil de type « le rle d’'un Moe», « I'analyse d’un
devis », les procédures d’urbanisme », les assurances de la construction
Partage d’information avec des tiers (ex : pour demande de devis)

Acces aux fiches conseil de type « les différentes phases d’'un
chantier » et aux outils d’aide a la réception des travaux

\/

Prise en main
du logement

Acces aux fiches conseil de type « éco-gestes »

Guide des équipements personnalisés

Finalisation du CIL avec la mise a disposition du rapport de fin de prestation
Suivi des consommations post travaux

QUALITEL®
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Exemple de projets




Exemple de projet

Le projet : Monsieur B, 37 ans vit chez ses parents. Il présente une pathologie néonatale qui 'empéche de
marcher et se déplace donc en fauteuil roulant manuel.

Il vient d’acheter un logement a réhabiliter entiérement, ce qui permettra d’associer une rénovation
énergétique d’ampleur et une adaptation a son handicap (cumul de MPR PA et de MPA possible).

Ses revenus (RFR) le classent en “Modeste”.

La réalisation de la visite sur site et de I'audit permettent de
définir le programme de travaux a réaliser, en adéquation avec
le budget de Monsieur B.




Exemple de projet

Le logement : surface habitable de 48,89 m?, il veut en faire un T2 avec salle de bains, une cuisine, un séjbur

et une chambre.

L'ECS est actuellement produite par un cumulus électrique et le chauffage est assuré par un poéle a bois.
Le logement ne dispose pas d’isolation thermique.

Performance énergétique et environnementale actuelle du logement

logement extrémement performant

consommation
(énergie primaire) émissions

711 |21*

kWh/m®.an kgCO2/m*.an

logement extrémement peu performant

*Dont émissions de gaz
a effet de serre

— 21 wcozmwm

émissions de CO2
tres importantes

Schéma de déperdition de chaleur

16% N =

=l T
L

°5° % 1q ;;a;/coners bas

SOliHA

SOLIDAIRES POUR L'HABI



Exemple de projet

L’audit énergétique réglementaire :

Le projet de travaux retenu permet de sortir de la classe F ou G (bonification de 10%), et comprend :

- Remplacement des menuiseries extérieures,

- Isolation des murs par l'intérieur,

- Isolation du plancher des combles perdus,

- Installation d'une pompe a chaleur air/air,

- Installation d'un chauffe-eau thermodynamique,
- Reéfection de I'électricité,

- Reprise de la toiture,

- Adaptation du logement.

Codt total des travaux énergétiques et de 'AMO : 40 873,52 € TTC
Résultats apres travaux

Performance énergétique 'E'conor'nies
et environnementale d’énergie par Réduction des GES
rapport a 'état (gaz 3 effet de serre)

globale du logement
(conso. en kWh/m?.an et initial
émissions en kg CO2/m?.an)

2%

° Faibles déperditions (-651 kWhEP/m?.an) -95%
thermiques -96% (-20 kg CO2/m?.an)
(-651 kWhEF/m?.an)

Audit énergétique

Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique performante

de votre logement.
L
re s3sg et 1978

@ Etat initial du logement Scénarios de travaux en un clin d’ceil
p3 p8

Scénario 1 "rénovation en une fois"

Parcours de travaux global p.s
(G _2dA J
Scénario 2 "rénovation par étapes"

Parcours de travaux échelonnés .12

-

ipal
L5 princpeles phases du parcours Lexique et définitions p.21
de rénovation énergétique p.20

e — SOIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT



Exemple de projet

Le plan de financement :
Il bénéficiera donc pour la rénovation énergétique de :

- 80% de 'accompagnement du MAR.

- 60% du montant des travaux (saut de 4 classes énergétique).

- Une bonification de 10% pour sortir de la classe F ou G.

- Une bonification de 10% et revalorisation du plafond de dépense éligible apportée par la délégation
locale de ’Anah en Gironde ou réside Monsieur B.

- Soit 80% d’un plafond de 87 000 €HT.

Ainsi il bénéficie de 30 109 € d’aides financieres.

Sur un co(t de projet de 40 873,52 €, Monsieur B a ainsi un reste a charge de 10 764,52 €.
Qu'il est en capacité d’absorber.

Soit un taux de couverture de 74%.

SOIliHA
b dp L]



Vous trouverez apres cette slide
des détails de la présentation ainsi
que des éléments complémentaires
a lintervention et la fiche contact

SOIIHA
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT



FEDERATION

SOIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Aurélien Déjean

Ala Fédération SOLIHA je suis en charge des questions liées a la transition énergétique du parc bati privé
(maisons individuelles et appartements). Je représente le mouvement SOLIHA auprés de nos différents partenaires
et des instances gouvernementales.

J'épaule également les associations de notre réseau dans la mise en place opérationnelle ou stratégique de
I'accompagnement des ménages (trés majoritairement des ménages peu fortunés : modestes ou trés modestes au
sens de I’Anah) vers une amélioration de leurs conditions d'habitat.

Avant de travailler au niveau fédéral, j'ai travaillé pendant plus de 10 ans a SOLIHA Gironde en tant que Conseiller
Info Energie puis Technicien spécialisé du batiment.

Mail : a.dejean@soliha.fr




Demo CLEA

QUALITEL®




--CLEA

Le Carnet d’Information
du Logement par QUALITEL
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CLEA, Le Carnet d’Information du Logement par QUALITEL

V 4
s
Le Carnet d'Information
du Logement par QUALITEL

* Déja adopté par 200 000 logements

* Proposé via les professionnels de la construction et
de la rénovation

QUALITEL®
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Vous trouverez apres cette slide
des détails de la présentation ainsi
que des éléments complémentaires
a lintervention et la fiche contact

QUALITEL®
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Bertrand LECLERCQ - Qualitel Solutions

Bertrand LECLERCQ
Président de Qualitel Solutions

Contactez-moi si vous souhaitez une présentation personnalisée
de notre solution de CIL CLEA

b.leclerca@qualitel.org

QUALITEL®

SOLUTIONS



Transition Expo Vélo

L’expérience immersive visant
& accélérer I'adoption du vélo

FLASHE
ET ACCEDE
A LEXPO




